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Vision - was wir wollen

» Wir engagieren uns fir die Wirde und die Grundrechte von Menschen in
Notlagen.

*  Wir ermoglichen mit unseren Angeboten, dass Menschen in Notlagen ihre
Situation nachhaltig verandern und verbessern kénnen.

*  Wir orientieren uns dabei an den Bedurfnissen der verschiedenen Klient*innen.
Verandern sich die Bedurfnisse, handeln wir innovativ.

Mission - woflr wir da sind

*  Wir gewahren Menschen in sozialen und psychischen Notlagen niederschwellig
und unkompliziert Unterstitzung und Schutz. Im Zentrum stehen Menschen, die
von einer Suchtmittelabhangigkeit und von Wohnungs- oder Obdachlosigkeit
betroffen sind.

Werte - was uns wichtig ist

¢ Wir handeln mit Respekt, Wertschatzung, Fairness und
Unvoreingenommenheit.

e Wirlegen mit Empathie und Vertrauen die Basis fur unsere professionelle
Beziehungsarbeit.

o Wir arbeiten partizipativ, ressourcen- und I6sungsorientiert.




Leitbild - was wir gegenuber den Anspruchsgruppen unternehmen

Klient*innen

Wir orientieren uns an den Starken der Klient*innen, fordern diese und
unterstitzen neue Perspektiven.

Wir beziehen die Klient*innen in Entscheidungen, die sie personlich betreffen, mit
ein.

Wir bieten niederschwellige Angebote fir Menschen in Notsituationen an 365
Tagen im Jahr.

Wir bieten eine Kontakt- und Anlaufstelle mit Gassenkuche, eine Notschlafstelle,
Beschéaftigung und Arbeit, aufsuchende Sozialarbeit und Wohnangebote an.

Wir engagieren uns fir die Weiterentwicklung der Angebote fir die Klient*innen
(z.B. in Form eines Konsumraums).

Mitarbeitende und Vorstand

Wir bringen verschiedene berufliche Hintergriinde mit, arbeiten interdisziplinar und
setzen unsere vielfaltigen Ressourcen zielfiihrend ein.

Wir arbeiten professionell und teamorientiert.

Wir gestalten die Weiterentwicklung der Dienstleistungen, der Prozesse und der
Organisation aktiv mit.

Wir pflegen einen partizipativen Flhrungsstil.
Wir unterstiitzen die berufliche und fachliche Weiterentwicklung.

Wir sorgen fur Arbeitsbedingungen, die Gesundheitsschutz und Sicherheit der
Mitarbeitenden gewahrleisten.

Kooperationspartner*innen, Angehérige, Politik und Offentlichkeit

Wir arbeiten im Interesse der Klient*innen mit anderen Fachstellen sowie mit
Angehdrigen zusammen und beachten dabei die Schweigepflicht.

Wir vernetzen uns mit anderen Institutionen, um uns flr strukturelle
Verbesserungen fir die Klient*innen einzusetzen.

Wir arbeiten partnerschaftlich und betrieblich transparent mit den
leistungsfinanzierenden Stellen zusammen. Mit den zur Verfligung stehenden
Mitteln gehen wir kostenbewusst um.

Wir engagieren uns auf sozialpolitischer Ebene im Sinne der Klient*innen.

Wir betreiben Offentlichkeitsarbeit, um das Verstandnis und Bewusstsein fiir
Menschen in Notlagen zu férdern.




